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Skolan ar framtiden. Det haller alla med om. Men vem skapar
egentligen en battre skola? Lararna och rektorn, forstas, och
eleverna sjalva. Och Tove och Fredrik som jobbar pa bruket.

JO, DU LASTE RATT. Nir vi talar om skolan ska
vi inte glomma dem som tillfor resurserna. Och
det ar faktiskt inte politikerna, de bara fordelar
skattekronorna. Resurserna skapas varje dag
av hart arbetande svenskar i sma och stora
foretag som skapar varor och tjanster som
andra ar beredda att betala for. Mekanikern
Tove, smetberedaren Fredrik och deras 800
kollegor pa bruket finansierar alla svenska
gymnasieskolor under en dag.

Jobben ar basen for var valfard. Och jobb
skapas av foretagsamma manniskor. Det ar de
flesta Overens om, till och med Stefan Lofven
och Fredrik Reinfeldt.

“Politiker kan inte skapa jobb. Det kan bara
Sveriges foretag”, konstaterade Stefan Lofven
i en intervju i mars. Och Fredrik Reinfeldt
sager att vart samhille beror pa ”mod, visioner,
entreprenorskap och arbete”.

Fler jobb ger mer vilfird. Samtidigt
konkurrerar Tove, Fredrik och hundratusentals
andra svenskar varje dag med de skarpaste
hjarnorna  och de hardast arbetande
manniskorna som finns pa var planet. Nar de
lyckas, nir deras foretag kan anstilla fler, da
okar ocksd vdra gemensamma resurser. Tva
extra anstdllda pa bruket bidrar med nastan
en halv miljon skattekronor. For de pengarna

kan skolan anstilla en extra ldrare som hjalper
gymnasieeleverna Mirja och Victor med algebra
under ett helt lasar.

Vi har aldrig haft s& mycket resurser
till var gemensamma vilfird som idag.

”De anstdllda pd
bruket finansierar
alla svenska
gymmnasieskolor under
en dag.”
Skatteintikterna har okat, samtidigt som
skattetrycket har minskat — oavsett firg pa
regering. Manniskor med idéer har skapat

foretag som producerat, silt mer och anstillt
fler. Det ar sa allt hanger ihop. B

Det dir bra att vi talar om bur vi skapar

en bdttre skola. Men vi mdste ocksa tala
om bur vi skapar forutsatiningar for att den
ska fa resurser dven i framtiden. Jobben dr
basen for var vilfard.

Sverige tar matchen ar en gemensam satsning fran Svenskt Naringsliv, dess medlemsorganisationer och foretag.
Tillsammans berattar vi om hur konkurrenskraftiga foretag bidrar till valfarden och samhallet.

www.sverigetarmatchen.se



Mer mangfald med
MINE! / sid. 13

Pa Frontpac fods
kreativitet ur mixade
team / sid. 10

PA OMSLAGET: Tio personer och lika manga
nationaliteter. Mangfald har pa manga satt
bidragit till Frontpacs framgangar.

Fr v. Jesper Ladelfa, Farid Besmel, Khadra
Ramadan, Matti Van Duuren, Claus Dalgaard,
Dren Hyseni, Mehmed Mehinivic, Phuong
Tuyet Tran, Alireza Eslami, Dissanayake
Rathnayake.

Sa fungerar frihandels-
avtalet / sid. 6

Grafisk Dag 2015 sid. 4 /

Tryckeriet fick sta for feltryck sid. 5 /
Mangfald kraver tid och styrning
sid. 8 / Fraga oss sid. 16 / Krénika:
Innovationernas tid for print &r har!
sid. 18 /

Vi behover bli fler i Europa

EN AV VARENS HETASTE FRAGOR har varit
integration, en diskussion som knappast
kommer do ut den kommande tiden.
Programmet Konflikt sdnde i bérjan av
maj ett radioprogram dar integrationen,
med alla dess dimensioner och vinklar
diskuterades. Nagon sade, vialdigt tank-
vart, att det blir fel ndr man tanker att
”de andra” ska integreras med “0ss”, som
en enkelriktad handling. Integration pa
riktigt betyder att det maste ske en 6mse-
sidig handling. Aven vi som redan lever
i Sverige, ska vilja integrera oss med nya
invanare, méanniskor fran andra kultu-
rer, med andra erfarenheter.

SVERIGE LIGGER EFTER nér det gil-
ler att utveckla system och meto-

der for att ta emot nya medborga-
re. Vi behover blir fler i Europa,

bundens integrationsarbete ir att ha en
véal fungerande arbetsmarknad som ger
foretag och individer forutsiattningar att
utvecklas och vixa. Det stora problemet
idag ar att cirka en miljon manniskor i
arbetsfor alder dr utanfoér arbetsmarkna-
den. Arbetsmarknaden fungerar daligt
och det drabbar ungdomar, dldre och in-
vandrare hardast.

ETT TIDENS TECKEN ar de trepartssamtal
som regeringen bjudit in arbetsmark-
nadsmarknadsparterna till under varen,
diar man diskuterat ett “snabbspar” for
invandrare till den svenska arbetsmark-
naden.

Var absoluta évertygelse dr

att mangfald dr lonsamt, om

inte farre, om vi ska klara tillvax- man jobbar med det pa" rdatt sdatt.

ten i ekonomin och demografiska
utmaningar med aldrande befolk-
ning mm. Sa sa Svenskt Naringslivs VD
Carola Lemne vid en paneldebatt forra
veckan. Amnet som avhandlades var
Europas digitala agenda vilket snabbt
ledde Over till fragor om fri rorlighet,
oppenhet och migration.

Malet for Svenskt Naringslivs och for-

Pa Grafiska Foretagen vill vi dra vart
stra till stacken genom att i ett antal
artiklar spegla mangfaldsfragorna. Det
gors en hel del, och det vill vi lyfta fram.
Var absoluta 6vertygelse dr att mangfald
ar lonsamt, om man jobbar med det pa
ratt satt.

Vigen in i samhaéllet och vuxenlivet
gar via jobb. Alla vill vi vara efterfragade
och kédnna att vi bidrar. Svenska foretag
lever i en global virld, nu galler det att
tillvarata de resurser vi har och omsétta
allas olika erfarenheter till spannande
kunderbjudanden och starkt konkurrens-
kraft!

Maria Wikstrom,
Bransch- och kommunikationschef
Grafiska Foretagen
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Grafisk Dag 2015 hade siktet installt mot framtiden.
Dagen lyfte fragor om bl.a. digitaliseringens paverkan
pa demokratin, Grafiska Féretagens visionsarbete och
Gustaf Josefsson pratade om hur vi mdste gora

forandringen till en vana.

Text Sofia Wahlgren Foto Niklas Palmklint

orsalen pa Naringslivets
Hus i Stockholm var nast
intill fullsatt nar Grafisk
Dag 2015 gick av stapeln.
Gustaf Josefsson, entreprenor och inspi-
rationsforeldsare inledde med att tala
om trender, teknik och hur det paverkar
oss manniskor. Han talade dven om

hur foretag i en bransch som omges av
standig forandring ska ta tillvara pa
affirsmojligheter.

- Pa Facebooks huvudkontor sitter en
lapp “Done is better than perfect”. Som
foretag maste man vaga fordandra, sa
Gustaf Josefsson.

Goran Gustafsson, ordférande i
Grafiska Foretagen, berittade om det
visionsarbete som genomforts mot
bakgrund av den snabba branschutveck-
lingen och for att forbundet vill leverera
ett Annu tydligare virde till sina med-
lemmar.

- Forbundet ska vara en av medlems-
foretagens kallor till kunskap, idéer och
utveckling nér det ror arbetsgivarfragor
och branschens utveckling.

Forbundet ska bli en tydligare talesper-
son i fragor som ror branschen, vara ett
kunskapsnav for medlemsforetagen och
en alliansbyggare som skapar relationer
for att 0ka medlemsforetagens konkur-
renskraft. Fragor som star hogt pa agen-

Gor fordandring till
en daglig vana.

Gustaf Josefsson, entreprenér
och inspirationsforeldsare

digitalisering

- | fokus pa Grafisk Dag

dan varen 2015 ar det tryckta mediets
styrkor, demokrati, integritetsfragor och
yttrandefrihet.

1 ANSLUTNING TILL Gorans tal tog aven
Ravindra Parasnis, Grafiska Foretagens
nya VD till orda. Ravindra kommer nér-
mast fran Stora Enso Packaging och han
borjar jobbet pa Grafiska Foretagen den
1 september.

Andra delen av dagen inleddes av
Jesper Strombdck, professor i medie-
och kommunikationsvetenskap pa
Mittuniversitetet. Nyligen gav han ut
rapporten “Demokratin och det forand-
rade medielandskapet”. Jesper inledde
med att tala om hur digitaliseringen
riskerar forsvaga de journalistiska me-
dierna, oka filterbubblor och forstarkta
kunskapsklyftor.

— Vi har fler medier men mindre jour-
nalistik jamfort med tidigare. Andelen
underhallning har d6kat pa bekostnad av
den bevakande och granskande journa-
listiken.

DAREFTER VIDTOG ETT panelsamtal som
diskuterade hur digitaliseringen skapar
nya mojligheter till dialog mellan med-
borgare och politiker, men att det ocksa

finns problem. Antalet nyhetsundvikare
O0kar och problemet det medfor ar hur
information och nyheter mellan véaljare
och beslutsfattare ska fungera - om stora
delar av befolkningen véaljer bort nyhets-
konsumtion helt och héallet?

Panelen diskuterade dven medieutred-
ningen som tillsattes i mars. Panelen an-
sag att utgangspunkten maste vara bade
de tryckta och de digitala kanalerna, det
finns en oro for att utredningen kommer
att fokusera pa det sistndmnda.

—Det ar viktigt att digitalisering av
mediemarknaden blir bra, men glom
inte bort de tryckta medierna - som fak-
tiskt fungerar, genererar intakter till
foretagen och som mediekonsumenterna
tycker om. Framtiden kommer att vara
en kombination av analogt, digitalt och
socialt, sade Goran Gustafsson i en kom-
mentar.

I debatten deltog Goran Gustafsson,
Grafiska Foretagens ordforande, Jesper
Strombaéck, medieprofessor, Jeanette
Gustafsdotter, VD for Utgivarna, PO
Sjoo, GS-fackets ordforande och Per Lo-
denius (C).

ROLF PORSERYD, utrikeskorrespondent
pa TV4, avslutade dagen. Han berattade
om livet som rapporterande journalist
fran konflikterna i varlden och hur livet
som sadan blir att mer hotat. Dar panel-
debatten diskuterade digitaliseringen
som ett hot mot demokratin tog Rolf
Porseryd en annan vinkel och pratade
om hur konflikterna i varlden paverkar
var demokrati och yttrandefrihet da
journalister tas som gisslan, fingslas
och dodas pa grund av sina uppdrag. @



TRYCKERIET FICK STR FOR OMTRYCKNING

PR GRUND AV FEL I TYPSNITTET

For Grafiska Kammaren ar
fallet dar ett tryckeri fick
std for omtryckning prin-
cipiellt viktigt. Det belyser
tryckeriers ansvar att stalla
krav pa inkommande
digitalt material fran sina
kunder. Fallet beror ett
typsnitt som blivit for-
vrangt i tryck vilket ledde
till att trycksaken i fraga
trycktes om.

TT INREDNINGSFORETAG hade be-

stdllt tryck av en produktkatalog

fran Tryckeriet. Originalet till

katalogen producerades av Re-
klambyran. I produktionen av katalogen
anvinde Reklambyran sig av ett typsnitt
fran Google fonts. Typsnittet i sig visade
inga fel nar Tryckeriet skrev ut katalogen
som PDF och skickade till Inrednings-
foretaget som korrektur. Inredningsfo-
retaget godkidnde korrekturet, varefter
Tryckeriet tryckte katalogen och levere-
rade upplagan till Inredningsforetaget
samt fakturerade enligt offert.

Vid leverans av produktkatalogen upp-
tickte Inredningsforetaget att en rubrik,
pa ett uppslag i katalogen, hade fatt
bokstaven C forvriangd till ndrmast ett
0. Idetta avseende vigrade Inrednings-
bolaget att betala fakturan. Tryckeriet
havdade da att ansvaret 1ag hos Reklam-

byran som anvant ett typsnitt som inte ar
kontrollerat for tryck. Kammaren konsta-
terar har att felet ligger i typsnittet som
inte i forsta hand ar gjort for tryck utan
for digitala plattformar. Felet i sig ar
mycket svart att upptédcka fore tryckning.

Ipunkt 4, ALG 10 om Tillhandahal-
lande av materiel star det att:

“Om bestéllaren skall tillhandahdlla
digitalt materiel eller annat produk-
tionsmateriel skall leverantéren i avtalet
genom hdnvisning till sin hemsida eller i
sdrskilt dokument tydligt ange de krav
som materielet skall uppfylla. Anger
leverantéren inte ndgra sdrskilda krav
far bestdllaren leverera materielet i den
form som dr normalt med hdnsyn till
den grafiska prestationen.”

KUNSKAPEN BLAND BESTALLARNA ir va-
rierande och det kan dessvirre inte ses
som onormalt att typsnitt som det ovan
namnda skickas till tryckerier som tryck-
original. Kammaren konstaterar vidare
att punkt 4 i ALG stéaller krav pa att leve-
rantoren tydligt ska ange de krav pa till-
handahallet digitalt material som stélls.

Kammaren menar héar att katalogen
har ett kvalitetsfel som enligt punkt 21.1
innebir avvikelser och variationer i
fraga om prestationens beskaffenhet och
egenskaper. Enligt fackméssig bedom-
ning ska det inte utgora en enda liten
avvikelse eller nagon som helst variation
fran prov, forlaga eller liknande eller fran
vad parterna avtalat.

KAMMARENS SLUTSATSER. Det framgar
inte av Tryckeriets offert till Inrednings-
foretaget att sdrskilda krav stills av
tryckeriet pa bestdllaren avseende det

tillhandahallna materialet. I dagens ldge
kan det inte anses onormalt att det typ-
snitt som ar aktuellt i detta fall skickas
till tryckerier som tryckoriginal.

Det innebar att Tryckeriet bar ansvaret
for det felaktiga trycket och blir tvungna
att trycka om upplagan utan kostnad foér
kunden. e

Text Kaj Flick

Fakta
Grafiska Kammaren

Grafiska Kammaren ar en
partssammansatt namnd, som pa
begaran eller pa eget initiativ avger
utldtanden i rattsliga och tekniska

fragor nar en tvist uppstar mellan kund
och leverantér om en avtalad grafisk
prestation. Kammaren lamnar utldtanden
rérande den tekniska beskaffenheten av
grafiska prestationer samt om innebdrden
av handelsbruk, fackméassighet

och terminologi inom den grafiska
branschen. Kammarens ordférande

och vice ordférande ar erfarna jurister
och 6vriga ledaméter representerar de
bransch- och intresseorganisationer
som utgor Grafiska Kammarens
huvudman: férutom Grafiska Féretagen
ar det Sveriges Annonsorer, Svenska
Forlaggareforeningen, Tidningsutgivarna,
Sveriges Kommunikationsbyrder samt
Sveriges Tidskrifter.

Har du fragor om Grafiska Kammaren
kontakta Kaj Flick, Ansvarig for
Branschfoéreningar och Grafiska
Kammaren, kaj.flick@grafiska.se,
08-762 68 31.




Frihandelsavtalet
- sa fungerar det

RBETET MED FRIHANDELSAVTALET
Transatlantic Trace and Investment
Partnership (TTIP) inleddes 2013
efter att ha initierats under topp-
motet mellan EU och USA 2011. Avtalet kan del-
vis ses som en ersittning for det globala handels-
avtal som World Trade Organization inte lyckats
ro i hamn pa 20 ar. TTIP innebar starkta band
mellan vérldens tva storsta handelsomraden och
tva dmsesidigt viktiga handelspartner. Gar avtalet
ilas innebér det att EU och USA tillsammans
kan behalla initiativet i virldshandeln och sékra
handel, industri och jobb i respektive region.
Utan avtal ar risken for EU att USA istédllet flyttar

fordelar med
frihandelsavtalet

Farre hinder
ger mer tillvaxt

fokus fran Europa till Stillahavsregionen,
en region som redan idag stadigt lockar den
amerikanska industrin allt starkare.
Forhandlingarna mellan EU och USA om
TTIP gar tillbaka pa en lang historia av
handelsunderlattande avtal for Sveriges del.
Redan pa 1700-talet genomfordes de forsta
svenska reformerna for att minimera han-
delshinder, ett arbete som sedan fortsatt un-
der 1800- och 1900-talen. Organisationen EU
ar i sig ett exempel pa den mest vittgaende
formen av overstatligt handelssamarbete. ®

Text Per Torberger lllustration Sven Malmberg

Skapar nya
jobb

Forskarvarlden star séllan enad bakom en
asikt. Men det finns undantag, och en sadan
asikt ar att 6kad handel generellt leder till
okad tillvéxt. En stor mangd studier pekar pa
att minskade handelshinder generellt bidrar

till just 6kad handel och darmed 6kad tillvaxt.

Effekten av TTIP har undersokts av bland
annat svenska Kommerskollegium, som kom
fram till att avtalet skulle ha positiva effekter
pa handeln.

Nagot forskarvarlden inte alls har nagon
tydlig asikt kring &r kopplingen mellan 6kad
tillvéxt och fler jobb. For att fa veta hur det
ligger till med det far vi istallet vanda oss till
féretagen sjalva.

Vad sager de da?

Jo, enligt en undersékning gjord av
IPSOS ger minskade tullar och handels-
hinder absolut effekt pa férutsattningarna
for nya jobb. Atminstone enligt de 690 sma
och medelstora foretag IPSOS tillfragat.



L4 L‘/

En kansla
av medvind

Varken den europeiska eller amerikanska
ekonomin har dterhdmtat sig helt efter
krisen 2008/09. Pa manga hall finns oron
och osédkerheten kring framtiden kvar.

TTIP kan bli ett klart och tydligt besked
om att det har vant och att framtiden &n en
gang ér ljus for bade europeiska och ameri-
kanska foretag. Visst, det handlar om sym-
bolik, men idag &r allt som kan stérka kanslan
av nytandning nédvéndigt pa bada sidor av
Atlanten.

Ett avtal for alla
andra avtal

TTIP borde inte behdvas. Anda sedan 2001
har World Trade Organization, WTO, forsokt
forhandla fram ett globalt handelsavtal. Men
inget avtal finns i sikte.

TTIP &r ett bilateralt avtal som kan fung-
era fram till dess att WTO lyckas skapa ett
multilateralt avtal. Och om EU och USA lyckas
hitta fram till ett

Handel for
samsyn

Bade EU och USA handlar med stérre delen
av varlden idag. Aven om USA &r stérsta
exportland for EU, importerar vi mer fran
bdde Kina och Ryssland &n fran USA.

Men EU delar inte bara handelsrelationer
med USA, utan ocksd manga varderingar
och perspektiv pd omvarlden. Vi &r, som det
heter, "djupt integrerade”.

Det ar vardefullt och ndgot som framjas
ytterligare av ett frihandelsavtal.

Slutet for amerik-
anska stolligheter

Brittisk gallon. Amerikansk gallon. Fotboll.
Football. 113 grams ostburgare. Quarter
pounder cheese.

TTIP gor det naturligt att jamka samman
standarder och system pa bada sidorna av
Atlanten. Vidare kan det bidra till att Europa
och USA behadller sin plats som varldsledande
i standardskapande, nagot som &r en stark
fordel i konkurrensen med andra lander och
regioner i Asien, Sydamerika och Afrika.

Kapar behovet av
dubbelarbete

Ett frihandelsavtal underlattar utan tvekan
for vara foretag. Men faktum &r att ocksa
vara statliga organ far en lattare uppgift med
ett avtal pa plats.

Det handlar bland annat om all den byra-
krati det innebér att géra om tester som
redan gjorts i USA (men ofta pa ett marginellt
annorlunda satt) eller utfarda olika certifikat
och intyg som utféardats av USA (men ofta
pad marginellt annorlunda grunder). Sjélvklart
géller detta at bada hallen.



Isk att den vaIIovhga
mangfalden vands till sin motsats och blir

ganska enfaldig och knappast nagot som
berikar féretaget.

Text och foto Roland Wirstedt

SVERIGE HAR VI en ganska enkelsparig och yt-
lig debatt om mangfald som mest handlar om
fordelningen av mén och kvinnor i bolagens
styrelser. I sjdlva verket handlar den mang-
fald som driver foretag framat om att vi tinker och
tycker olika, sager Karl Wennberg som ar professor

framgangsrikt maste det vara langsiktigt, ha
mal och genomsyra hela organisationen fran 1

en och nedat. Det méste helt enkelt finnas rutine
processer for att na en positiv mangfald.

MEN LAT 0SS TA DET FRAN BORJAN. P4 fragan hur Karl
vid Handelshégskolan i Stockholm och forskare vid Wennberg definierar mangfald svarar han att begrep-

Ratio. pet kan avgransas pa tva satt: demografiskt eller
Han menar att ska mangfaldsarbetet i ett foretag bli  psykologiskt.



— Med demografisk mangfald menar jag sadant som
du kan se. Olika alder, kon, etniskt ursprung och sa
vidare. Med psykologisk mangfald menar jag helt
enkelt att manniskor tdnker och agerar pa olika sétt,
sdger Karl Wennberg.

Det ar oftast den demografiska mangfalden som
vicker kdnslor och som debatteras i media. Det stills
krav pa att det ska vara lika ménga kvinnor som min
ibolagens styrelser, att det ska vara fler invandrare
i organisationen eller fler unga personer i en arbets-
grupp. Det d&r ndstan alltid av rattviseskél som kraven
stills, att alla oavsett kon, alder eller etnicitet ska ha
samma mojlighet att exempelvis ta sig in i offentlig
forvaltning.

Forutom rattviseaspekten dr tanken att den demo-
grafiska mangfalden ska utveckla och berika orga-
nisationerna eftersom man gor antagandet att den
speglar en psykologisk mangfald. En tanke som det
naturligtvis finns fog fér, men som ingalunda fangar
hela sanningen. Sirskilt for bolag som verkar pa en
konkurrensutsatt marknad kan det bli problem om
ledningen stirrar sig blind pa de demografiska attri-
buten nar det egentligen dr den psykologiska mang-
falden man efterstravar. Det dr den som ger olika
perspektiv och standpunkter och som skapar innova-
tioner, leder fram till nya typer av produkter och som
forhoppnings gor att Ionsamheten okar.

—Jag har mott bolagsstyrelser som har perfekt
demografisk mangfald nar det giller férdelningen
mellan unga och gamla, mellan kvinnor och mén,
men ndr jag gar in och talar med dem och hor vad de
tycker och ser hur de agerar sa tinker de i stort sett
likadant, sdger Karl Wennberg.

Forklaringen kan vara att ledaméterna har samma
sociala bakgrund, har jobbat i samma verksamhet
under manga ar och har samma utbildning. I ett
sadant fall tillfor den demografiska mangfalden
ingenting till foretagets utveckling.

I ANDRA FALL KAN DEMOGRAFISK MANGFALD vara
direkt skadligt och gora att en foretagsstyrelse eller
ledningsgrupp fungerar samre.

Det finns tva olika amerikanska studier som visar
pa negativa konsekvenser av den norska kvoterings-
lagen som infordes 2006 och som séger att det ska
finnas minst 40 procent kvinnor i en bolagsstyrelse.
Bada forskningsrapporterna talar om minskad 16n-
samhet for foretagen som paverkats av lagen.

- Att 6ver en natt fa fram tillrackligt manga kvin-
nor med den bakgrund som foretagen sokte 14t sig inte
goras. Det blev panik i bolagen. Det fanns helt enkelt
for fa kvinnor med ldmplig bakgrund. Dessa fick sitta
i alltfor manga styrelser och hade kanske inte mojlig-
het att gora ett fullgott jobb. Hade man tvingat bola-
gen att genomfora detta 6ver en ldngre tidshorisont
hade kanske resultatet blivit annorlunda.

KARL WENNBERG MENAR ATT det finns flera svenska
internationella foretag som bedriver ett avancerat
och framgangsrikt mangfaldsarbete. Det som kanne-
tecknar deras arbete ar att de har en tidshorisont pa
kanske ett decennium, gar 1angt ned i organisationen
och letar efter formagor, uppmuntrar och vidareutbil-
dar och ser till att personen i fraga far internationell
erfarenhet.

Malet ar att skapa en psykologisk mangfald dar

inteldta
. bli att

peka
Ffinger at
SCA.

- Formod-
ligen
hade

skanda-
len inte
skett om

- lednings-

_gruppen
. varit mer

mang-
Jacette-
rad.

i Karl Wennberg
: om SCA:s
¢ mangmiljon-

satsning pa
jaktresor.

i medarbetare med olika bakgrund, erfarenheter

och utbildning lotsas fram till ledningen. Da far man
en positiv mangfald som kan leda till diskussioner

i dér olika asikter och standpunkter bryts. Kreativa

konflikter som skapar innovationer och driver
foretaget framat.

Sedan finns det foretag som helt har missat att
bedriva ndgot mangfaldsarbete, vilket har fatt
skadliga aterverkningar.

—Jag kan inte lata bli att peka finger at SCA. For-

modligen hade skandalen inte skett om ledningsgrup-
: pen varit mer mangfacetterad. Nu bestod den av jakt-

intresserade mén och ingen ifragasatte att hundratals
miljoner satsades pa jaktresor, sdger Karl Wennberg.

OFTA HANDLAR FORETAGENS MANGFALDSARBETE om
att vinna acceptens och vara relevant for sina kunder,
att foretaget vill ha medarbetare som speglas i dess

kunder. Ett bolag som exempelvis tillverkar datorer
for gaming bor kanske inte ha en alltfor hog genom-
i snittsalder i ledningsgruppen, utan unga personer

som sjalv haller pa med gaming.

— Volvo har till exempel medvetet lyft fram och
satsat pa kvinnliga ingenjorer nar foretaget insag att
bilkopet ar en angeldgenhet for hela familjen, inte
bara for mannen.

En villfarelse nér det gdller mangfald ar att den

skulle vara oproblematisk.

— Mangfald ar positivt men skapar ofta, atminstone
till en borjan, konflikter och diskussioner som tar
kraft. Det kan handla om sprakforbistring och kul-
turella skillnader. D& ar det viktigt att man avsétter
tid och resurser for att hantera dessa tvister annars
kan de bli skadliga for verksamheten. Man maste helt
enkelt ta reda pa varfor man tycker pa det ena eller

i andra sittet eller varfér man gor pa ett visst sétt,
. sager Karl Wennberg.

MEN DET AR INTE ALLTID SOM PSYKOLOGISK mangfald
ar en positiv kraft. Ska nagot ske under stress ar det
bra om man tdnker och agerar pa samma sitt.

— Ska du gora nagot valdigt snabbt och effektivt da
ska du kalla in dina gamla kompisar. Man kidnner

¢ varandra, vet hur man funkar och tanker.

Det dr sa arbetsgrupper som jobbar under psykisk

press agerar. Brandmén eller poliser kan inte gdrna

sta och diskutera hur de ska gora nar huset brinner
eller nar banken haller pa att ranas.

Karl Wennberg har tillsammans med forskarkol-
legan Timurs Umans nyligen fitt ett anslag fran
Torsten Soderbergs stiftelse for att studera kulturell
mangfald i svenska ledningsgrupper.

Tidigare forskning har fokuserat mycket pa den

demografiska mangfalden. Mest darfor att det har
i varit 14tt att plocka fram uppgifter som kén, alder,

utbildningsbakgrund och etnicitet ur de boérsnoterade
foretagens arsberéttelser. En forskning som framst
har bedrivits i USA.

— Men vi vill komma under ytan och fanga in vad
personerna iledningen tycker och tdnker och hur de
sociala processerna nir det galler beslutsfattande i

ledningsgruppen ser ut. Malet med forskningsprojek-
tet ar att skapa ny kunskap kring vilka mekanismer i
ledningsgruppens mangfald som paverkar foretagens
. resultat, siger Karl Wennberg. ®



FrontPac vagar spranget.
Forberedelserna infor
héstens invigning av en
ny 95 meter lang well-
och kascheringslinje
skyndar langsamt.

Fakta FrontPac

Bildades: 1982

Agare: Jan Sjdgren, Anders Sjégren
(Esswell AB)

VD: Martin Enocson
Omsattning: 165 Mkr
Huvudkontor: Arlov
Anstallda: 100
Produktionsorter: Arlov

Verksamhet: Design- och produktion
av offsettryckta férpackningar och
displayer i kascherad wellpapp och
kartong.
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Mangfald
fér framgang

TEMA

P& FrontPac i Arldv, strax utanfor Malmeo, ar mangfald inget hokuspokus.
Med starkt stéd av sin lojala personal i spridda aldrar, manga kvinnor och
nastan halften med utlandsk bakgrund, genomfor féretaget just nu sin

storsta invgstering ndgonsin.

Text Veronica Ronnlund Foto Ola Torkelsson

Pa FrontPac

et ar full aktivitet i den 14 000 kvadrat-
meterstora industrilokalen i Arlov.
Installationen av en ny 95 meter lang
well- och kascheringslinje skyndar
langsamt. Invigningen sker i host.

- Vi stdnger wellmaskinen i var andra fabrik och
satsar pa verksamheten hér. Att koncentrera oss pa
en enda fabrik och producera allt i en linje kortar
ledtiderna, hojer kvaliteten och gor oss mer effektiva,
sdger produktionschef Claus Dalgaard och bekraftar
att investeringen, som uppgér till 40 miljoner kronor,
ar FrontPacs tredje offensiva satsning pa kort tid.
2009, mitt i lagkonjunkturen, investerade foretaget i
en ny sexfiargare for fullformat vilket medférde att de
ocksa byggde ett nytt tryckeri. Och ifjol koptes en ny
stansmaskin for fem miljoner kronor.

ol

INGET MARKVARDIGT ALLS. Parallellt med forberedel-
serna.infor den stora flytten loper det dagliga arbetet
pa, som vanligt. Claus Dalgaard framhaller att det till
stora delar ar personalens fortjanst att verksamheten
gar sa bra. Omséattningen pa personal dr férhallande-
VlS l'ten och ménga har jobbat hér ldnge.
3 adrkande dr dven den heterogena personal- -
sammansittningen med bred aldersfoérdelning fran
22 till 64 ar och representation fran ett 15-tal linder.
Av totalt 100 anstdllda har 44 utlandsk bakgrund. Nio
av dem ar kvinnor, av totalt 20 pa hela foretaget.

team

—Jag vet inte hur det ser ut i andra grafiska verk-
samheter men hos oss d4r mangfald varken en med-
veten strategi eller en slump. Nar vi-anstiller folk
utgar vi ifran lamplighet, fardighet, kompetens och
samarbetsformaga, inget annat. For oss har det varit
helt naturlig, de har personerna var helt enkelt bast.
Sa mangfald 4ar inget vi skyltar med, sdger Claus
Dalgaard som dven raknar sig sjalv till gruppen
invandrare genom sin danska bakgrund.

GRAFIKER INGEN UPPATTREND. De flesta utrikesfodda
arbetar i kascheringen. Har finns ocksd manga kvin-
nor och forkunskapskraven pa omradet ar relativt
laga. Efter anstédllning racker internutbildningar
langt. I stansningen ar andelen utrikesfodda och
kvinnor nagot farre och pa tryckerisidan ar hela sju
av atta tryckare av svensk bord. Claus Dalgaard tror
att det bland annat bottnar i gamla traditioner, hogre
forkunskapskrav och fordndrade mediavanor.

= Grafiker ar ett gammalt yrke som inte haft
nagon uppattrend. I en 6veretablerad bransch dar
efterfragan minskar kommer det inte in nytt folk sa
1att. Utvecklingen ar svar att stoppa.

SINA SKITUNGAR. Pa kontors- och tjanstemannasidan
ar personalen tvartom ganska blandad. Dar arbetar
bland annat personer som ir fédda i Albanien,
Danmark och Véastra Papua i Indonesien.

11
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Limningen &r arbetsinten

och hir arbetar ménga kvsi‘:%
Claus Dalgaard diskuterar fSsningar
med bland andra Khadra Ramadan.

Ndr vi anstdller folk
utgar vi ifran lamplighet,
Jardighet, kompetens och
samarbetsformaga, inget

annat.
Claus Dalgaard.

Ledningsgruppen ar dock helt homogen dven om
Claus Dalgaard vill gora en viss reservation for att
gruppens méan ar gifta eller sambos med personer
med utldndsk hirkomst.

— Utom var ekonomichef da, for han ar singel,
skrattar Claus Dalgaard och berattar att FrontPacs
intresse for omvéarlden ocksa kanaliserats i ett aktivt
engagemang i ett barnhem i Uganda. Det drivs av en
kvinna fran Burlovs kommun som med karlek kallar
barnen sina “skitungar”.

— Arbetslivet ar en spelbild av samhéllet runtom-
kring oss men hos oss har vi inte haft nagra motsatt-
ningar som pa nagra hall i Skane. Valutgangen gav
ju vissa signaler sa det ar klart att folk diskuterar
politik ibland pa jobbet. Jag ser inget konstigt i det,
menar Claus Dalgaard som bara tycker sig minnas
ett tillfdlle dar kultur och
etnisk hirkomst ibland gor
skillnad.

anstédllda reagerar pa att vi
vill ha kontaktuppgifter till
narmaste anhorig. Da blir
en del tveksamma trots att
vi forklarar att det handlar
om rutiner i samband med eventuella olyckstillbud.
Pa grund av komplicerade bakgrunder som drivit
manniskor pa flykt dr det kanske logiskt att resonera
pa det sittet.

OERHORD KREATIVITET. Att driva en verksamhet med
en heterogen personalsammanséattning ar en rolig
utmaning som har fler fordelar &n nackdelar, tycker

—Det hdnder ibland att ny-

Claus Dalgaard. FrontPac, framhalls det, har haft ut-
rymme att premiera goda insatser med avancemang,
till exempel lagerarbetaren som blev logistikchef eller
personen pa kascheringsavdelningen som nu ar
projektledare.

— Lojalitetskdnslan dr oerhort stark bland vara
medarbetare. Det kdnns tryggt och viardefullt. En del
personer ger ndstan intrycket att de har jobbet som
intresse. Vi har ocksa markt att det fods en otrolig
kreativitet i mixade team och projektgrupper. Det
paverkar ju lonsamheten pa sikt. Numera har vi ofta
det i &tanke nér vi startar nya projekt, understryker
Claus Dalgaard.

MORGONTROTTA UNGA MAN. Den stora utmaningen
upplevs istillet vara spraket. Det handlar om att ldsa
och gora sig forstadd, till exempel att forsta instruk-
tioner och hdnga med pa moéten och utbildningar.
Enkla lathundar med siffror sa att soporna hamnar
ratt ar ett exempel pa vad foretaget gjort for att under-
latta situationen for spraksvaga. Lathundarna anvands
nu av alla. Aven svenskar sldnger ju fel bland, fram-
halls det.

Intressant dr ocksa betraktelsen runt medarbetar-
nas aldrar. Aldre minniskor med arbetslivserfaren-
het upplevs vara mer lojala och palitliga. Och de ar
definitivt mycket battre pa att halla tider.

- Vi kor tvaskift och forsta skiftet borjar klockan
5.00 pd morgonen. Ofta dr det kamp om kvéllsskiftet
eftersom unga min kan ha problem med tidiga morg-
nar. Generellt 4r det roligt att fa in fler unga i foretaget
och det ar tur att det finns undantag, sager Claus
Dalgaard. e



Sedan starten 2004 har medlemsorganisationen

MINE verkat for att mangfaldsfragorna ska bli mer
konkreta, genomforbara och Ibnsamma. Idag har de 45
medlemsféretag som tillsammans bildar ett natverk av
mangfaldssmarta organisationer men det gemensamma

malet att "utmana nutid for att foréandra framtid”.

Text Sofia Wahlgren Foto Caroline Jacobsen

Inkludevande avbetsplatses,

INEs kontor ligger

i Malmo men deras
medlemsforetag finns
utspridda over hela
landet. Pa kontoret hittar vi Maja
Mutsson, verksamhetsansvarig sedan
september 2014. Tidigare har hon bl.a.
drivit ett rekryteringsforetag med fokus
pa kandidater med internationella meri-
ter. Maja berattar att syftet med organi-
sationen ar att sammanfora de foretag
och offentliga organisationer i Sverige
som arbetar aktivt for att 6ka mangfal-
den i arbetslivet. Kartlaggningar har
gjorts i syfte med att identifiera arbets-
givarnas behov av strategiskt mangfalds-
arbete.

—De resultat som vi har fatt och de
slutsatser som vi kommit fram till, har
gang pa gang visat hur viktigt det ar att
koppla mangfaldsfragorna till verksam-
hetens 6vergripande utvecklingsarbete
samt till verksamhetsmaélen.

VAD RESULTATEN VISAR ir att om man
kopplar mangfaldsarbetet till organi-
sationsutvecklingen blir mangfalds-
satsningarna mer trovardiga, fruktbara,
langsiktiga och hallbara. Maja berattar
att flertalet arbetsgivare idag upplever
svarigheter i att implementera just detta
i sina verksamheter. Det dr da de vander
sig till MINE.

—Med vara egna metoder och verktyg
stodjer vi medlemmarna i sitt strategiska
mangfaldsutvecklingsarbete. De verktyg
som vi anvinder oss av ar bl.a. konkret
stod i rekryteringsprocesser, chefsutbild-
ningar, workshops med fokus pa Diver-
sity & Inclusion och mentorskap.

malet med MIN

Ett exempel pa mentorskap ar satsningen

Be a friend of MINE”. Dar yrkesverk- HEMLAND: SYRIEN - A
samma personer under 10 manader %;
far mojligheten att vara mentor for en & -

utrikesfodd person med internationella
meriter, stor vilja, kompetens och enga-
gemang. Mentorerna erbjuds kompetens-
utveckling inom relevanta omraden och
tillgang till MINEs natverk av mangfald-
ssmarta foretag och organisationer.

MENTOR
WANTED!

h
AL

STRAVAN MOT DET gemensam- MENTORSKAP GOR SKILLNAD!

ma malet for medlemsorgani-
sationerna “utmana nutid for
att fordndra framtid” sker
genom att arbetsgivarna till-
sammans med MINE vagar
ifragasatta radande normer
och samhallsstrukturer.
— Att vaga se bortom
det uppenbara far
synergieffekter
och leder oftast
till mer inklu-
derande och
kreativa
arbets-
platser,
avslutar
Maja
Muts-
son. @

) =
v >
N

Maja Mutsson och
Marianne Ostlihn,
projektledare pa
MINE.
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Susann Pieler pa the big plan ser den stora bilden:

“Om fler berors
av reklamen sa

saljs fler produkter”

Text Maria Wikstrom

Hur gér man bra marknadsféring
for en mangfaldig publik? Vi vande
oss till Susann Pieler, senior art
director pa the big plan, en
kommunikationsbyra i Malmaé.

USANN OCH HENNES medarbetare har
lang erfarenhet av marknadsforing
och internationell varuméarkeskommu-
nikation.

Susann menar att man har allt att vinna pa att
lyfta blicken och se det stora sammanhang som vi
lever i idag. Hon framhaller det till synes sjdlvklara,
att om fler berors av reklamen sa siljs fler produk-
ter. Men varfor ar det da sa svart att ta till sig ett
nytt perspektiv?

—Ofta handlar det om att manga av oss ar vanedjur,
vi dr bekvama och radda for fordndring. Nya tanke-
monster maste skapas — och nya normer, som gor att
foretag som inte &r mangfaldskompetenta borjar fram-
sta som latt enfaldiga. Det finns en risk att traditio-
nella foretag med manga ar pa nacken missar de nya
mojligheterna, for man ”gér som man alltid har gjort”.

YNGRE OCH NYARE VERKSAMHETER som startar fran
”scratch” kan ha lattare att anamma ett inklude-
rande tank i sin vardag. Manga ganger helt per
automatik eftersom man véaljer medarbetare efter
kompetens och inte efter om de passar in i normerna
som redan finns pa arbetsplatsen.

Susann tycker att det gors mycket bra marknads-
foring som visar att féretagen forstatt vem som ar
deras kund.

- Den senaste reklamfilmen fran IKEA ar ett bra
exempel pA kommunikation dar foretaget medvetet
bygger sitt varumérke for en mangfaldig publik. Dar
ser man olika par som gifter sig — av olika nationali-
teter och med olika sexualitet. Befriande — hur svart
kan det vara egentligen? Det visar ju pa att det ar ett
stort foretag — bade i varlden och i hjartat. De vinner
sympati och ddrmed marknadsandelar.

Men mycket aterstar att géra inom omradet. Hon
berattar om att Sveriges Kommunikationsbyraer,
som ar organet for alla reklambyréaer i Sverige - i
var gatt i luften med en kampanj under rubriken

Nya
tanke-
monster
maste
skapas
- och nya
normer,
som gor
att fore-
tag som
inte dr
mang-
Salds-
kompe-
tenta
borjar
framsta
som latt
enfald-
iga.

Susann Pieler
om varfor det
arsdsvart att ta

till sig ett nytt
perpektiv.

”Vem syns mest i svensk reklam?”. Det handlar om
under- respektive overrepresentation i reklamen.

- Resultaten ar lite nedslaende, &ven om det han-
der saker. Budskapets kdrna ar: om fler kinner igen
sigireklamen nar den en storre malgrupp — och
séljer fler produkter. Tinker man sa gillande sin
organisation nar man saklart samma resultat.

Det viktiga for foretagen ar att se sambandet
mellan mangfald och méjligheterna till tillvaxt,
bade i landet och i den egna verksamheten.

HUR SKA MAN DA GA FRAN ORD TILL HANDLING?

— GOr det — prata inte bara om det! Bryt de tradi-
tionella normerna vid nyanstdllningar och rekry-
teringar. Om det 4r nagon eller nagra som séatter
dagordningen pa en arbetsplats sa ir det vd.n och
styrelsen. Om de talar om olika grupper i samhéllet
pa ett exkluderande sétt sa sétter det tonen pa hela
arbetsplatsen. Och pa foretagets affirsmojligheter.

— Fundera ett varv till nasta gang nir det ska an-
stdllas nagon i receptionen eller kundtjansten. Det
behover inte vara en ung blond kvinna. Utga inte
ifran att alla du pratar med ar heterosexuella, bor i
villa och har tva barn. Mangfald har inte bara med
etnicitet att gora. Det handlar ocksa om alder, sexuell
laggning, religionstillhorighet och t.ex. funktions-
nedsattning.

Susann skickar slutligen med en uppmaning till
Grafiska Foretagen. Om grafiska industrin dr en
traditionell bransch som behover locka nya unga
krafter, varfor startar inte ni som branschorganisa-
tion en kampanj kring det har &mnet?

—Ni kan ga fore och leda utvecklingen, ni kan
faktiskt driva de hér fragorna, och darmed fram-
gangen i branschen. @

Fakta the big plan

The big plans medarbetare har lang erfarenhet av internationell varumarkes-
kommunikation. Féretagets mal ar att med stor kompetens kunna arbeta i ett
smartare och effektivare format &n vad man gér i de stora byranatverken.
The big plan har valt att arbeta med manga projekt som handlar om sociala
innovationer och samhalls- och mangfaldsfragor.

Om kampanjen “Vem syns i reklamen?”: Kampanjen gick i dagspress,
pad webben och i sociala medier. Pa Hotorgets tunnelbanestation visades
aven en fotografisk utstélining 27 april till 3 maj.

www.vemsyns.se




Rlassrummen
pa Xenter speglar

hela samhallet

Nar den grafiska branschen satts under lupp ar det oftast
medeldlders man som syns. Men hur kommer det se ut

om nagra ar? Vi ringde upp Hakan Sundborg, YH-chef pa
Xenter Yrkeshogskola i Botkyrka for att kolla laget i klass-

rummen.

Text Sofia Wahlgren Foto Ciaran Sundborg

E GRAFISKA utbildningarna

har en jaimn férdelning

pa kvinnor och mén i

25-30-arsaldern. Nast intill
jamstalld, det ar i alla fall inte en lika
stor skillnad som i branschen. Man kan
sédga att mangfalden i skolan speglar sam-
héllet i vart priméra upptagningsomrade
(Storstockholm och Méalardalen), sdger
Hakan Sundborg.

ATT STUDENTERNA AR RUNT 27 AR och inte
19-aringar som kommer direkt fran gym-
nasiet beror pa att det finns ett arbets-
livserfarenhetskrav for att komma in pa
manga av utbildningarna, dock inte pa
utbildningen till Trycksaksproducent.
Nagot som man ser gynnar dem i en
kommande kontakt med arbetslivet efter
examen.

- Vivill att man ska kunna komma
fran lage A till 14ge B mer effektivt. Nar
vi antar studenter till vara utbildningar
utgar vi fran de forkunskapskrav vi
angivit i var ans6kan om att fa ge utbild-
ningen. Oftast har vi fler sokande &n vi
har platser, sa vi gor ett urval byggt pa
Kkriterier angivna i ansokan.

Hakan beréattar sedan att de inte se-
lektivt viljer ut mén respektive kvinnor
utan att det enbart dr kunskapskravet
som sitts i fokus. De gor inga matningar
utifran kulturell bakgrund, inte heller

utifran alder. I deras utvirderingar skiljer
de enbart pa kon, allt enligt kommunens
policy.

TROR DU ATT XENTERS antagningsprocess
inagot avseende skulle missgynna s6kande
med utlandsk bakgrund?

—Jag har for nagra av vara utbildningar
av ren nyfikenhet rdknat pa det. Tidigare
kunde man se i de sista siffrorna i person-
numret var en person var fédd nagon-
stans. Det gar inte ldngre. Sa jag har tagit
stickprov pa namn. Det fanns inget som
tydde pa att nagon grupp missgynnades,
varken utifran kon eller bakgrund.

Vi avslutar med att prata om det for-
dndrade laget for den grafiska branschen
som har manga utmaningar och en sjun-
kande arbetsstyrka. Hir podngterar
Hakan att samtidigt som det blir mindre
av traditionella tryckjobb okar efter-
fragan pa andra hall.

— FOR FEM AR SEDAN hade vi bara offset-
pressar. Nu har vi dessutom storformat,
screen, foliering och digitaltryck.
Kanske, avslutar Hakan, kan man siga
att branschen dndrats fran att trycka tid-
ningar, till att omfatta all visuell kommu-
nikation. Xenter ger idag tre utbildningar
som kan inrymmas inom denna rubrik:
3D-tekniker, Expo- skylt- och storbilds-
producent samt Trycksaksproducent. @

Vi vill att man ska
kunna komma fran
ldge A till ldge B mer
effektivt. Nar vi antar
studenter till vara
utbildningar utgar vi
fran de forkunskaps-
krav vi angivit i var
ansokan om att fa ge
utbildningen.

Héakan Sundborg, YH-chef pa Xenter
Yrkeshogskola i Botkyrka.



Har du fragor eller funderingar som berér

arbetsgiveri? Pa vara kontor sitter férhandlare

med mangarig kunskap och erfarenheter.
Kontakta jouren pd 08-762 79 70

eller via info@grafiska.se. Jouren ar Gppen

8:30-16:00 med lunchstangt 12:00-13:00.

Fraga: En av mina anstéllda vill ta
flera dagars ledigt for att soka
arbete pa annan ort under sin
uppsdgningstid och han anser sig
ha ratt till 16n da. Stammer detta
samt hur manga dagars ledighet
med 16n kan han i sa fall krava?
Kan andra ersattningar utkravas
t.ex. reseersattning, dvertid eller
traktamente?

Svar: |14 § lagen om
anstéllningsskydd framgar att en
uppsagd arbetstagare har ratt till
skélig ledighet for att sdka arbete.

Av bestéammelsen framgar inte hur
lang tid detta kan vara men enligt
férarbeten till lagen fortydligas

att arbetstagaren har ratt att ga

pa anstallningsintervjuer samt

besoka arbetsférmedlingen. Enligt
rattspraxis har arbetstagaren aven
ratt att vara med pd, om anordnad

av arbetsformedlingen, en sa kallad
sokanderesa till annan ort for att
soka arbete pa olika arbetsplatser.
Att notera &r daremot att arbets-
tagaren inte kan krava ut ledighet for
att pa mafa hora sig for om lediga
arbeten finns.

Det stammer att det av lagen foljer att
arbetstagaren har ratt till bibehallna
anstallningsférmaner vilket kan

vara timlén/manadslon/férmaner.
Dock skall 6vertidsersattning

enbart ga ut for beordrad arbetad

tid utdver arbetstagarens ordinarie
arbetstidsmatt, vilket det inte later pa
din frdga som att det &r i detta fall. Inte
heller kostnader som arbetstagaren
haft for att soka annat arbete t.ex.
reseersattning, traktamente et cetera
behdver arbetsgivaren sta for.

Fraga: Jag ska rekrytera men
vill forsdkra mig om att den jag
ska anstalla inte varit straffad
tidigare for nagot brott. Kan jag
kréva att fa se ett utdrag fran
belastningsregistret?

Svar: Ja, under en
nyanstallningsprocess kan du

som arbetsgivare begéra att en
arbetssokande ska visa ett utdrag
fran belastningsregistret. Du har inte
ratt att sjalv begara ut ett utdrag,
utan det ar endast den arbetssékande
som kan anstka om utdraget vilket
qgors till Rikspolisstyrelsen. For vissa
yrken, t.ex. inom forskola, skola eller
fritidshem, &r det t.o.m. ett krav att
den arbetsstkande maste visa upp
ett utdrag fran belastningsregistret
for arbetsgivaren innan anstallning
far ske. Denna skyldighet, att den
arbetssokande maste visa upp ett
utdrag, framgar dd i lag eller annan
forfattning.

Att notera ar att Personuppgiftslagen,

PUL, stéller vissa krav pa en
arbetsgivare for hur utdraget och
personuppgifterna far hanteras. Ett
utdrag som éverlamnas och behalls
av arbetsgivaren, kan komma att
omfattas av PUL da det inte &r tillatet
enligt némnda lag att behandla
personuppgifter som innefattar
lagovertradelser. Att samla in, skriva
av, skanna in eller registrera dem i
ett IT-system &r t.ex. inte tillatet.
Emellertid blir inte PUL tillamplig om
arbetsgivaren endast noterar att
denne tagit del av utdraget.

Daniel Peterson, férhandlare pa Grafiska
Foretagen svarar pa era fragor.

Fraga: Jag har traffat ett
anstallningsavtal med NN dar vi
kom fram till att tilltradet skulle
ske tre manader efter avtalets
ingdende. Idag meddelade NN att
hon fatt ett annat jobb och att var
overenskommelse inte ar bindande
da vi inte skriftligen avtalat om
anstéllningen. Jag undrar dérfor
om avtal anses ha traffats samt néar
det pabérjas. Ar det vid ingéendet
av anstallningsavtalet eller vid
tilltradet av tjansten?

Svar: Grundprincipen ar att muntliga
anstallningsavtal galler, dock kan det
vara svart att bevisa att ni har ett
avtal eftersom det inte finns nagot
som skriftligen kan styrka detta.
Huvudregeln &r att den som havdar
att ett avtal har kommit till stand har
bevisbérdan for detta. For din del bér
du darfor patala att ni har ett muntligt
avtal och att sddana skall respekteras.

Vad géller fragan om nar anstallning
skall anses ha pabérjats, vid ingdendet
av avtalet eller vid tilltradet, galler i
princip att anstéallningen har kommit till
stand nér den arbetssokande har gett
besked om att anstéllning accepteras.
Parterna kan emellertid avtala om

att anstallningens begynnelse skall
anses vara nar tilltradet sker. | sddant
fall, rédknas salunda anstallningen ha
paborjats fr.o.m. tilltrédesdagen.

For mer personlig radgivning
kontakta Grafiska Foretagen

pa 08-762 79 70.
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Erik Poppe ar ansvarig
for analysenheten pa
norska Bring. Hans

bild av utvecklingen
inom marknadsforing
ar glasklar: skaduvara
med i kampen om
marknadsandelar,
kravs det att du tar
kunddata pa allvar.

Varfor ardetviktigt attengagerasig
idedatakundernalimnarifransig?

- Detfinnsstorkraftibrahantering av
kunddata -isjalvaverket dr det avgorande
forettforetags framgangar att det
redanidagsystematiserar kunddata.
Allafaktaochbeteendemonster finns
lagradeielektronisk form. Utnyttjar dude
uppgifter som finns ger det mojlighet till
enmalinriktad marknadsforing som vi
inte sett makentill tidigare.

"For full effekt racker
detintelangre
attforlita sig pé
manuellatekniker
och magkansla. Det
arenforstaelse for
analystekniker som
skapar marknadens
vinnare.”

Vilkamgjligheter finns med detta?
- Intelligent marknadsforing skeri
dialog med kunden, den uppfyller verkliga
behovoch presenterarlésningar som
upplevs havirde. Det skapar méjlighet
attinhdmtasamtycke forattanvanda
deraskunduppgifter.
—Meddagensteknikharviunika
mojligheter till relevant kommunikation
medkundenidet 6gonblick de far
kontakt, besoker en webbplats eller
svarar elektroniskt. Dialogen bygger
bade pafaktiskauppgifter ochpa
sannolikhetsberdkningar som
sdkerstéller att kunden till exempel
arishoppingldge forjust din produkt
ellertjanst.
Hur paverkar dettautvecklingeninom
marknadsforing framover?
—Bramarknadsforing kommer att kriava
storreinsiktoch djupare forstaelse for
hur kunduppgifterbédst hanteras. For full
effektriacker detinteldngre attforlita
sig pd manuella tekniker och magkénsla.
Detarenrejal och djup forstaelse for
analystekniker som skapar marknadens
vinnare.

Finnsdetandraaspekteravdetta
manbehover kinnatill?
-Medalltillgdnglig information vi
arbetar medidagskapas system av
algoritmer somliknar den méanskliga
hjarnan.Iframtidenkanvifauppleva
attmaskinernaagerar pasitt
somviinteforstar.

- Tillgangen padatastiller hogre krav
paintegritetochkorrekthantering av
register. Vibygger algoritmer som tralar
allménttillgdngligaregister och koper
radata, vilken matchas upp motvara
kunders databaser.

Vadkravs for att mitt foretag ska
kunnaboérjajobbameddetta?

- Detéaraldrigforsentattkommaigang,
men forbastaresultatdrdet viktigt med
teknisk forankringiledningsgruppen.
Forstaelsen maste komma uppifran, och
dvenominte allakanbyggaheltdckande
CRM-l6sningarardetviktigtatt skapa
engrund ochtillatelse for att kunnatatill
varaallatillgdngliga uppgifter.

—Tavéalhand omallinformation om
kunden - sattisystem ar dennyckeln
till tillvaxt och omséttning.
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orra aret lade ett vanligt hushall 3 726
kr pa tryckta tidningar, tidskrifter och
bocker. Sa mycket pengar lagger hus-
hallen vare sig pa mobilabonnemang,
tv-licens eller fast internetuppkoppling. En av an-
ledningarna till att hushallen ar villiga att spendera
uppat fyra tusenlappar pa trycka medier ar att det
finns en stark innovationskraft inom print. Eller
vad sdgs om en kombinerad handduk och nyhetstid-
ning?

Under de senaste tio aren har det kommit 1 296
nya tidskrifter i Sverige, visar siffror fran Postnord.
Och da rdknar vi bara med titlar som kommer ut
med minst fyra nummer per ar. Tar vi med alla
specialmagasin, kvillstidningsbilagor, oneshots
och bookazines som bara kommer med ett nummer
lite da och da, ja da ar det ndstan svart att rdkna
alla nya. Bara i fjol kom det 92 nya titlar inom de
mest ovintade omraden, som ett reportagemagasinet
Horisont om Gotland, fisketidningen Metemagasin
och Trad - fanzinet om morgondagens mode.

Det verkar inte finnas nagon bortre grians fér hur
smalt ett &mne vara for att 1ampa sig som tidskrift.
I Tyskland finns till exempel livsstilsmagasinet
Flaneur som handlar om en enda gata och Kot &
Koter, det sjalvklara valet for dig som hatar hundar.
Storbritannien och USA bjuder pa tidningar for rod-
hariga och PRO - Portable Restroom Operator, som
ar bajamaja-industrins ledande affarstidning. Det
finns sjalvklart tidningar om julgranar, potatisar
och seriemordare.

NYTANKANDET GALLER INTE BARA NYA TITLAR utan
4ven for annonser och innehall. I fjol kom ocksa
tidskrifter med sidor som ldsarna kunde riva ur
och stoppa i jorden for att odla blommor, dta for att
prova en ny ldsksmak och anvanda for att ladda

Det verkar
inte fin-
nas nagon
bortre
grdns for
hur smalt
ett dmne
vara for
att lampa
sig som

tidskrift.

Tobias Lindberg
om varldens digra
utbud av tids-
skrifter.

l Tobias Lindberg,
fil dr i pressvetenskap
och omvarldsanalytiker.

e T oy

sina mobiler. Modekedjan C&A vickte rejal upp-
mairksamhet ndr man i Brasilien lat 1dsare gilla
kedjans nya klader via en annons med ett inbaddat
chip. Det gick till sa att kunderna kunde “klicka” pa
Facebooks gilla-knapp i den trycka annonsen om de
gillade kladerna. I samma 6gonblick som ldsarna
tryckte pa annonsen i tidningen sa registrerade
Facebook att de gillade kladerna i den egna tids-
linjen. Hur manga som gillat kldderna syntes ocksa
via displayer pa kladhdngarna i C&A:s butiker.

EN ANNAN ANNONSOR SOM ANVANDE PRINT pé ett
smart sitt var Nescafé. Idén bakom kampanjen var
att fa lasarna att prata om kaffe. Hur gér man da? Jo,
man ser till att de far kaffe och nagot att dricka det
ur. I en printannons i Metro sag bolaget till att fiasta
tva vikbara pappmuggar och kaffepulver — bara att
tillsdtta varmt vatten. Som sista exempel pa att krea-
tiva och ovantade 16sningar kan en annan gratistid-
ning anvindas. I Mexiko bestimde sig den lokala
gratistidningen for att bygga om en vanlig automat
for pappershanddukar pa en offentlig toalett till en
nyhetstidning. Automaten férsags med en bldackskri-
vare som kopplades upp via nétet till tidningens re-
daktionella innehall. Varje gang en toalettbesokare
drog fram en bit papper for att torka hinderna skrev
automaten ut senaste nytt pa handduken och en QR-
kod som besokaren kunde anvinda for att fa mer in-
formation om nyheten. Kampanjen funkade. Trafiken
till tidningens sajt 6kade med nastan 40 procent.

Sjalvklart ar det sa att vi behover nytankande och
innovation. Men fornyelse i alla dra, ibland vill man
juldsa sin favorittidning utan extra allt. Eller som
den amerikanske medieprofessorn Samir Husni
uttryckt det: ”If it is not ink on paper, it isnot a
magazine”. @

¥




Visste du att ndastan 70 % av allt
papper i Europa kdllsorteras och
atervinns? Papper dr faktiskt det
material som ateranvénds mest.t

Papper dr ett kraftfullt kommunika-
tionsmaterial och gors av trd, en
naturlig och férnybar resurs - en
mycket god nyhet for dig som tror
pé det tryckta ordets makt.

tWorld Forest Resources, 1953 and UN FAO
Global Forest Resources Assessment, 2010

For mer forvanansvérd och
miliévanlig information om

tryck och papper besok

Two Sides dr ett branschinitiativ som ’ I

uppmuntrar ansvarsfull anvandning - Tr Ck OCh apper
av tryck och papper som ett kraftfullt y p pp

och naturligt kommunikationsmedel. kan berdtta en
] enastéende

»

TWO SIDES
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Hej Peter Ollén!

Efter Sign&Print Scandinavia
som holls i februari fick
projektledare och tillika AGls
vd, Peter Ollén kritik for att
27 av totalt 27 talare var
man. Vi motte Peter for

att hora hans version.

27 mén — O kvinnor, hur ska ni dndra pa
det ndsta gang massan halls?

—Redan en vecka innan méassan, nir jag
sag att samtliga utstédllare valt man som
sina talare, slog jag larm i ett pressmed-
delande. Gladjande nog valde Resumé att
ta upp det.

Pa AGIs andra konferens, Sdljdagen
som holls den 28 maj, var antalet talare
lika férdelat bland mén och kvinnor. Peter
sager att det dock inte var ett medvetet val,
utan en f6ljd av att de valt de mest kvalifi-
cerade inom respektive omrade.

— For oss som kommer fran Malmo, dar
over halften av invanarna ar utlandsfod-
da, ar det lika viktigt med fokus pa etnisk
mangfald. Dar har vi dock misslyckats
nar det giller Sidljdagen. Sa framover
hoppas jag pa att kunna visa ett urval av
talare som véil representerar den totala
verklighet som utgor Sverige i dag.

Vad tror du ar skailet till att det finns sa
fa kvinnor pa ledande poster i grafisk
industri?
—Det fanns tidigare visentligt manga fler
kvinnor i grafisk bransch. De jobbade
framfor allt med filmmontering och i
bokbinderier med paldggning. Filmmonte-
ringen har i dag ersatts av ctp och palagg-
ningen gors automatiskt.

Under forsta halften av 00-talet, for-

svann de kvinnliga cheferna i takt

med den stora turbulensen i bran-

schen, sédger Peter. Han menar pa att
kvinnor ofta &r mer valutbildade och gis-
sar pa att de analyserade laget och valde
IT branschen framfor grafisk bransch.
Gladjande nog berittar Peter att under
det senaste aret har de kvinnliga vd:arna
gjort comeback.

Har du nagra tankar kring vad som kan
goras for att dndra pa den ojamna kons-
fordelningen bland ledare i var bransch?
—Det 4r helt centralt att det d4ndras sa att
vinar ungefar 50/50. Jag gjorde nyligen
en artikel fran Livonia Print, som fran
starten for sju ar sedan vuxit till 6ver 400
anstillda. Jag tror inte att den samman-
hallning och vi-kdnsla som jag upplevde
dar hade kunnat vara verklighet om inte
bolaget styrts av tva kvinnor.

Vad hander nu?

— Naésta Sign&Print méssa ar den 7-9
februari 2017. Da ska vi ha talare med
olika sexuell ldggning, olika etnisk bak-
grund, olika aldrar och olika kon. Detta
darfor att verkligheten ser ut sadan och
en bransch som speglar verkligheten ar
en bransch i tiden, som tryggt kan ga in i
framtiden. @

Tips till
hkommande
nummer!
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